Pravidla vernostného programu ACTIVA Plus

Vernostny program je urceny iba pre zakaznikov spolocnosti ACTIVA so zakladnym katalégovym
cennikom a standardnym systémom zliav.

Ucastnikom vernostného programu sa nemdze stat’ organizacna zlozka $tatu, miestnej samospravy alebo organizacie,
v ktorych nie je UCast’ zamestnancov vo vernostnych programoch povolena.

Ucastnika vo vernostnom programe zastupuje poverena kompetentnda osoba, ktora tak jedna s vedomim $tatutarnych
organov Ucastnika.

K Gcasti vo vernostnom programe ACTIVA plus sa zakaznik musi prihlasit’ na strankach www.activaplus.sk. Ina forma
prihlasenia nie je mozna.

Prihlasenie zakaznika spoloc¢nost’ ACTIVA potvrdzuje po posudeni zmluvnych podmienok spoluprace. Spoloc¢nost
ACTIVA ma pravo odmietnut’ registraciu, ak nie st splnené vsetky podmienky pre riadnu ucast’ vo vernostnom
programe. Na ucast’ vo vernostnom programe ACTIVA plus nie je pravny narok.

O zaradeni zakaznika do vernostného programu je zakaznik informovany spatnym potvrdenim na zadanu e-mailovd
adresu.

Osobné Udaje, ktoré zakaznik vyplia pri registracii, slizia vyhradne pre identifikaciu zakaznika a na overenie
opravnenosti jeho vstupu do vernostného programu. Tieto Udaje nie su dalej nijako spracovavané.

Pre ziskanie darceka z vernostného programu je potrebné dosiahnut’ urcitého poctu bodov, ktoré zakaznik ziska
podla nasledujliceho kl'ica:

e kazda katalégova polozka ma prideleni bonusovd hodnotu. TdUto bonusovd hodnotu zakaznik prihlaseny
k vernostnému programu ACTIVA plus uvidi po prihlaseni pri objedndvani tovaru na strankach obchod.activa.sk

e bonusova hodnota katalégového tovaru moze byt zvySena na urcité casové obdobie formou prémiovych bodov
(napr. pri tovare zaradenom v mesac¢nych akénych ponukach, vo vypredaji a pod.)

o dalSie prémiové body moze zakaznik ziskat' v rdmci ¢asovo obmedzenych kampani alebo spinenim stanovenych
podmienok (napr. vyuzivanim elektronickej fakturacie, dosiahnutim urcitej hodnoty objednavky a iné)

O prémiovych bodoch bude zakaznik informovany prostrednictvom newslettrov a na internetovych strankach
spolo¢nosti.

Minimalny pocet bodov pre ziskanie darceka je 15 000.

Body s zakaznikovi v ramci vernostného programu pripisované od okamihu, ked' spolocnost’ ACTIVA
potvrdi zakaznikovo prihlasenie k vernostnému programu. Body su nacitavané priebezne az do ukoncenia
vernostného programu ACTIVA plus, o ¢om bude spolo¢nost’ ACTIVA informovat’ na svojich internetovych
strankach minimalne 3 mesiace pred datumom ukoncenia programu.

Pri oneskorenej Uhrade faktlry straca zakaznik narok na bonusové body za tdto objednavku. Body budu
odpocitané z bonusového Uctu zakaznika 5 pracovnych dni po lehote splatnosti faktury.

O stave svojich bonusovych bodov sa zakaznik moze informovat’ priebezne na svojom webovom Ucte. Spolo¢nost’
ACTIVA zakaznikov inym spésobom o stave bodov neinformuje.

K vernostnému programu sa mézu prihlasit’ aj zakaznici spolocnosti ACTIVA, ktori pre svoje objednavky
nevyuzivaju stranky obchod.activa.sk. Svoj stav bonusovych bodov najdu na strankach www.activaplus.sk.

Body za rézne pravne subjekty (rozne ICO) nie je mozné scitat’.

Aktualna ponuka darcekov a potrebny pocet bodov pre ich ziskanie je uvedeny na strankach www.activaplus.sk.

Vybrany darcek si zakaznik moézZe vyZiadat’ iba prostrednictvom internetovej objednavky vernostného
programu na www.activaplus.sk.




Zakaznik bude potom kontaktovany obchodnym zastupcom ohladne odovzdania darceka. Dorucenie darceka je
ZADARMO na registrovanu adresu.

Kazdé odovzdanie darceka z vernostného programu musi byt pisomne potvrdené na vydajke dorucenej spolu s
darcekom. Bez riadne potvrdenej vydajky (peciatka spolo¢nosti, datum prevzatia, meno tlacenym pismom a
podpis) nemo6ze byt darcek odovzdany.

Narok na ziskanie darceka straca zakaznik v pripade, Ze jeho faktury boli v priebehu akcie hradené opakovane po
lehote splatnosti.

V pripade, ze zakaznik neobjedna (nebol mu vystaveny riadny danovy doklad) u spolo¢nosti ACTIVA dlhsie ako 6
mesiacov od datumu vystavenia posledného darfiového dokladu, vSetky doteraz ziskané body mu prepadaju.

Platnost’ vernostnych bodov je 12 mesiacov od datumu nakupu, za ktory boli vernostné body pripisané. K 30. 4. su
u zakaznikov, ktori za poslednych 12 mesiacov vernostné body necerpali, bonusové body starsSie ako 12 mesiacov z
ich bonusového konta vymazané, a to bez naroku na vratenie.

Znacka, pripadne typ darceka, moze byt' v priebehu akcie nahradeny, vzdy sa vSak bude jednat’ o kvalitny
znackovy tovar.

Spolocnost’ ACTIVA si vyhradzuje pravo na zmenu pravidiel kedykol'vek v priebehu akcie. Zaroven sa spolo¢nost’
ACTIVA zavéazuje o vSetkych zmenach pravidiel vzdy informovat’ na svojich internetovych strankach.
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